
Zorgmedewerkers 
kunnen meer aandacht 
aan cliënten geven. 
Hun werk wordt leuker 
en makkelijker.

De Cliëntreis 
voor de zorg
De customer journey is een overzicht 
van de belangrijkste contactmomenten 
die klanten door hun ervaring met een bedrijf
leiden.  Van het eerste contact 
tot de follow-up na de aankoop.

Voor de zorg wordt dit de Cliëntreis 
genoemd: de belangrijkste contactmomenten 
van cliënten met een zorgorganisatie. Vanaf
het moment dat er een zorgbehoefte is 
en een cliënt naar de juiste zorg gaat 
zoeken, tot en met de uit- en 
doorstroom.

In de snelle wereld van vandaag
verwachten cliënten eersteklas zorg en
aandacht van zorgmedewerkers.
Zorgorganisaties hebben echter vaak
moeite om aan deze verwachtingen te
voldoen vanwege verouderde processen.

Om hun processen te optimaliseren
gebruiken commerciële winkels en
webshops de zogenoemde customer
journey. 

Voor de zorg noemen we dit de Cliëntreis. 

Gebruik de cliëntreis om de belangrijkste
contactmomenten met cliënten in kaart
te brengen en per stap het werkproces te
beschrijven. 

Daarna kun je bepalen welke processen
verouderd zijn en dus gemoderniseerd
moeten worden.

Zorgmedewerkers krijgen tijd om meer
aandacht, ondersteuning en zorg aan hun
cliënten te geven.



Optimaliseren van de Cliëntreis voor de zorg
Het optimaliseren van de Cliëntreis levert tal van voordelen op voor
zorgorganisaties, hun cliënten en zorgmedewerkers.

De optimale Cliëntreis in de praktijk



De huidige Cliëntreis
in kaart brengen
Gebruik de onderstaande illustratie van de
Cliëntreis om de belangrijkste
contactmomenten met cliënten in kaart te
brengen. 

Beschrijf per stap de huidige werkprocessen.
Bespreek deze met interne stakeholders en
cliënten om hun behoeften en wensen te
bepalen. 

De huidige Cliëntreis voor de zorg
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In zorg Uit- en doorstroom



De nieuwe Cliëntreis 
in kaart brengen
Na het beschrijven en het bespreken van de
huidige processen weet je welke processen
verouderd zijn en dus gemoderniseerd moeten
worden. Beschrijf hier per stap de nieuwe
werkprocessen. 

Kijk voor inspiratie op
www.growtivity.com/clientreis

De nieuwe Cliëntreis voor de zorg
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Doe mee en zorg voor een
transformatie van de zorg

Het moderniseren van processen in de
zorg begint met het optimaliseren van
de Cliëntreis.

Zorgmedewerkers kunnen meer
aandacht aan cliënten geven. Hun werk
wordt leuker en makkelijker.

De zorg wordt meer vraaggestuurd en
de cliënt ervaart meer zelfregie en
zelfredzaamheid tegen gelijke kosten.

De meest innovatieve zorgorganisaties
optimaliseren hun cliëntreis door de
inzet van nieuwe techniek.

Door de uitdagingen in de zorgsector is
het van groot belang dat alle
zorgorganisaties nieuwe technieken
omarmen. 

De Cliëntreis biedt een krachtig
raamwerk om precies dat te doen.

Door de Cliëntreis
te optimaliseren wordt 

het werk van zorgmedewerkers
leuker en makkelijker. 
Cliënten ervaren meer 

zelfregie en zelfredzaamheid.

De optimale Cliëntreis in de praktijk


